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Ladanyi Mihaly Konyvtar

Dévavanya Békés megye északi részén talalhato korilbeliil nyolcezer fést, 2000. jalius 1-e
Ota varosi ranggal rendelkezd telepiilés. A Laddnyi Mihaly Konyvtar koriilbeliil 70 éve
milkodik. Az els6 konyvtarost 1955-ben nevezték ki. 1996. szeptember 20-an a konyvtar
Ladanyi Mihaly Jozsef Attila-dijas kolt6, halalanak 10. évforduldjan felvette a kolté nevét.
2014 ota osszevontan mikodik a Dévavanyai Altalanos Miivelédési Kozpont részeként. A

kdnyvtarban négy allandé statuszd kdnyvtaros szakember dolgozik.
A felmérés célja:

- Hasznalok elégedettségének merése
- Konyvtar szolgaltatdsai mennyire felelnek meg az olvasdknak, felhasznaloknak. a
vizsgalat célja, hogy a kapott valaszokat kiértékelve az igényeknek megfelelden javitsuk

a szolgaltatasainkat
A felmérést megel6z6 munkafolyamat:
- kutatasi terv elkészitése
A felméres maddszere:

- kérddives felmérés

- kérdoiv tipusa: onkitoltds

- vélaszadok életkora: 14 ev folott

- vélaszadok kivalasztasa: véletlenszeri

- kérdoivek kitoltése onkéntes és anonim
Felmérés idopontja:

2015. december

A mérés folyamata:

Kolcsonzé pultnal szoban tdjékoztattam a konyvtarhasznalokat a felmérés céljarol és atadtam

a kérdoivet. A kitoltésre felkért olvasok szivesen vallalkoztak a valaszadasra.

A kitoltott kérddiveket a tdjékoztatd asztalnal kellett leadni, esetlegesen segitettem a kérdések

értelmezésében.

Csak helyben lehetett kitolteni a kérddivet, nem lehetett hazavinni és tigy visszahozni.

11 7772 6 (2015. jan. 1.). Magyarorszag kozigazgatasi helynévkonyve, 2015. januar 1. (magyar és angol
nyelven). Kdzponti Statisztikai Hivatal, 2015. szeptember 3. (Hozzaférés: 2015. szeptember 4.)
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A kérdéivek feldolgozasa:

Egy hét alatt 50 db kérddiv keriilt kiosztasra, melybél 50 db keriilt kitoltésre. Adatok
Osszesiteésével, illetve atlagolassal elemeztem a kapott eredményeket.

A kérdéivek értékelésekor a kérdéseket az alabbiak szerint csoportositva értékeltem:

- Hasznalok: neme, életkora, iskolai végzettsége, foglalkozasa

- A konyvtarhasznalat jellege:

e Midta és milyen rendszerességgel latogatja a kbnyvtarat?
e Milyen szolgaltatdsokat vesz igénybe?
e Milyen céllal latogat minket?

- A konvyvtarhasznalat mingsége:

e V¢élemény a szolgaltatdsok mindségérol

e Honnan szereznek tudomast a kdnyvtarban torténd eseményekrol

Hasznalok

Nemek szerinti megoszlas

- A kérdéseinkre 0sszesen 9 férfi és 41 nd valaszolt

- A konyvtar szolgaltatasait igénybevevok 82 %-a n6 és 18%-a férfi

Hnd
férfi

Ebbél az latszik, hogy a konyvtrat jellemzéen nék latogatjak. Altalanos tendencianak
mondhatd, hogy tobb nd valasztja szabadidés elfoglaltsaganak az olvasast. Ez az adat
hozzavetdlegesen reprezentalja a konyvtarhasznalok nemek szerinti megoszlasat, hiszen évek

oOta azt latjuk, hogy a néi olvasok szdma tobb, mint a férfiaké.



Osszehasonlitva:

Felmérésben résztvevok Beiratkozott olvasok
nok: 82 % nok: 78 %

ferfiak: 18 % ferfiak: 22 %
Feladat:

Tobb férfiaknak szold konyvajanld készitése és jo elhelyezése, az olvasas népszerlsitése a

férfiak korében.

Eletkor:

16%

m 0-20 év kozotti

m 20-40 év kozotti

m 40-60 év kozoti
60 év feletti

A 20 év alatti korosztaly képviseltette magat a legnagyobb szdmban a felmérésben. A 20 és
30 év kozottiek is igen nagy aranyban vettek részt. Ez az adat 6sszefliggésben van azzal, hogy
ez a két korosztaly jellemzéen még iskolaba jar és tanulmanyaihoz tud segitséget kérni a
konyvtarban. Az 50 év felettiek jellemzden mar nyugdijas kortaak, igy érthetden a szabadido
hasznos eltdltése a cél, amelyben szintén segitséget kap a konyvtarban. Ez megegyezik a

statisztikai adatokkal is, a beiratkozott tagok 20 %-a nyugdijas.

Legmagasabb iskolai végzettsége:

- 8 altalanos iskolai osztéllyal a valaszadok 6 %-a rendelkezik
- megkezdett és befejezett kdzépiskolai tanulmanyokkal a valaszadok 44 %-a rendelkezik



- megkezdett és befejezett felséfokt tanulmanyokat pedig 34 %-a

16%

M 8 altalanos

B megkezdett v.
befejezett kozépiskola

m megkezdett v.
befejezett féiskola,
egyetem

Megallapithatd, hogy a konyvtar szolgaltatisait minden tarsadalmi réteg kihasznélja.

Nagyaranyu a kozépiskolat végzettek aranya, akik jellemzden a 40 év folotti kategdriaban
vannak, valamint majd latjuk késébb az 6 koriikbdl keriil ki a 12%-0s munkanélkuliek aranya.
A koOzépiskolasok szama is jelent6s a mérés iddszakaban 6k latogattak legnagyobb aranyban a
konyvtarat. 8 altalanos iskolai osztallyal rendelkezék aranya valdsziniileg a koreloszlas és a

hatranyos vidéki iskolaztatottsaggal magyarazhato.

Sok esetben a konyvtar szolgaltatasai kozott szerepel a hatranyos helyzetii, illetve
szamitogéppel nem rendelkez6, a digitalis irastudast elsajatitani nem tud6 felhasznalok
segitése. Mindennapi problémaik, tgyeik online intézése, illetve segitségnyujtads az online

ugyintézéshez. Batran fordulhatnak a kdnyvtarosokhoz segitségert.

Foglalkozasra vonatkoz6 megoszlas

- Nappali tagozatos tanul6 34 %

- Alkalmazottként dolgozik 36%

- Nyugdijas kdnyvtarhasznald 10 %
- Munkanelkili 12 %

- Gyesen, gyeden van 2 %

Valamely oktatasi intézmény tanul6inak aranya 34 %. A konyvtarban megtalalhatd, vagy mas

konyvtarak allomanyabol kolesonozhetd, konyvtarkozi szolgaltatassal igyekszik biztositani a



tanulok szdmdara a kotelezd irodalmat. A konyvtarnak van kiilon gyermekirodalmi része,
amely mintegy tizezer kotetével igyekszik kiszolgalni a gyermekolvasok igenyeit és fontos
feladatanak tartja a gyermekek olvasova nevelését.

Jellemz06 tendencia a nyugdijasok viszonylag magas aranya, a szabadidd hasznos eltoltésére a

konyvtarban, illetve annak szolgaltatasait kihasznalva.

A munkanélkiliek aranya jelzi, hogy a konyvtar biztositja az allas nélkiiliek szaméra a
lehetdséget, hogy a konyvtar eszkozeivel, a konyvtaros segitségével informéciot szerezzen a
munkaerdpiac nyujtotta lehetéségekrél. A konyvtaros segit elsajatitani — adott esetben — a

digitalis irastudast, mellyel magabiztosabban képes tajékozodni az adatbazisokban.

Konyvtarhasznélat jellege

Miéta tagja a konyvtarnak?

- Avalaszadok 72 szazaléka 5 évnél régebben tagja a kdnyvtarnak
- 15 szé&zaléka haromnal tobb, de 6t évnél nem régebben,

- 0,4 szazaléka egy éve, de kettdnél nem régebben és

- 0,6 szazaléka kevesebb, mint egy éve.

- Avalaszadok 12 szazaléka nem tagja a konyvtarnak.

0,6%
0,4% 12%

| 5 évnél régebben
M 3-5éve
H1-2 éve
kevesebb, mint 1 éve

nem tag




A konyvtarhasznalat gyakorisagara iranyuld kérdésre a valaszadok

- 16 %-a valaszolta azt, hogy egy héten tobbszor is felkeresik a kdnyvtérat.
- 6 %-a vélaszadoknak hetente jar konyvtarba

- 20 % kéthetente

- 14 % haromhetente

- 30 % havonta

- 14 % ritkdbban, mint havonta.

Vélaszadok tobbsége hetente tobbszor is felkeresi a konyvtarat mindennapi problémaik
intézésére, informéacidszolgaltatast vesznek igénybe, fénymasoltatnak, faxoltatnak és egyéb
olyan irodai szolgaltatasokért keresik fel a konyvtarat, amelyekkel otthonukban nem
rendelkeznek. Valamint a konyvtarban ingyenesen hasznalhatd internet szolgéltatast veszik
igénybe.

A hetente és havonta konyvtarba latogatok is kihasznaljak ezeket a szolgaltatasokat, de 6k
nagyobb z6mmel kifejezetten a kdnyvtari szolgaltatasokat veszik igénybe, mint a kényvcsere,
Ujség folyoirat kdlcsonzes, helyben olvasas. A kdnyvtarhasznélat gyakorisagat a kolcsdnzott
dokumentum tipusok kolcsonzési hatarideje is befolyasolja. Ez kdnyvek esetében harom hét,
magas a harom, illetve a havonta kdnyvtarat latogatok szama, hiszen ilyenkor cserélik ki a

konyveket.

M hetente tobbszor
M hetente

M kéthetente

B haromhetente
30%
havonta

ritkdbban, mint havonata

Szolgéltatasok igénybevételére iranyuld kérdésre a valaszadok atlagban harom vélaszt
jeloltek meg:



- kdnyvkolcsonzés a konyvtar sajat allomanyabdl 60 %

- Ujsag, folyoirat hasznalat, kdlcsonzés a konyvtar sajat allomanyabdl 10 %

- audiovizuélis dokumentumok kdlcsonzése a konyvtar sajat allomanyabdl 2 %

- kolcsonzés mas kényvtar allomanyabol 2 %

- sajat dokumentum eléallitasa (nyomtatas, digitalizalas, fénymasolas, spiralfiizés) 46 %
- internetezés 24 %

- adatbazisok hasznélata 6 szazalék

- rendezvények latogatasa 2 %

- tajékoztatd szolgaltatast a valaszaddk 4 % veszi igénybe

- Csak az internet elérés miatt Iatogatok aranya a valaszadok 24 %-a

16 féle szolgaltatas kozil a valaszadok tobbet is bejelolhettek. VValaszokbol az dertl ki, hogy
tovabbra is hagyomanyos szolgaltatdsokat kedvelik leginkdbb a felhasznalok. A
legnépszeriibb szolgaltatas a konyvkolcsonzés (©), ezt kovetik az irodai szolgaltatasok és az

internet elérés biztositdsa miatt is sokan jarnak konyvtarba, bar ez évrol évre kevesebb.

Eléfordult-e ma, vagy a kozelmualtban, hogy konyvtarunkban valamilyen keresett
dokumentumot nem kapott meg kérdésre a valaszaddk 84 %-a nemmel valaszolt és 8 %
igennel. Ebben az esetben tobb kategdria kdzll lehetett valasztani, hogy mi tortént ekkor? 16
%-ban a kdnyv megvolt a kdnyvtarnak csak més olvasonal volt kdlcsonzéshen és ebben az
esetben a konyvtaros eléjegyezte a kért dokumentumot. 4 %-ban konyvtarkozi kolcsonzés
lehetdségét ajanlotta fel a konyvtaros és szintén 4 %-ban kapott az olvasdé mas hasonl6 jellegii

konyvet.

Milyen céllal jott ma kdnyvtarba? kérdésre a valaszadok tobb valaszt is megjeldlhettek

- 2 %-aatanulas céljabol

- 18 % mivelddés

- 50 % kikapcsolddas, szérakozas

- 22 % személyes érdeklddés (tajékozdodas, hobbi)

- 28 % az egyéb valaszt jeldlte meg, mint célt és a valaszok kozott volt, aki valaki mas

megbizasabol érkezett.

Konyvtarhasznalat minosége:




Mennyire elégedett a kdnyvtarunkkal? Tobbek kozt ezekre a kérdésekre kerestem a valaszt,

amelynél 5 nagyon elégedett és 1 nagyon elégedetlen skélan lehetett jellemezni.

Mennyire elégedett: 5 4 2 1
konyvtar kiilso allapotaval 2% | 26 %

konyvtar belso allapotaval 8% | 22%

konnyl bejutassal, akadalymentesitéssel 52% | 22% | 4% 6 %
jelekkel és eligazité tablakkal 60% | 34%

nyitvatartasi idovel 64% | 34%

konyvtarosok segitOkészségével 86% | 12% | 2%
konyvtarosok szakértelmével 74% | 24%

szamitogépek mindségével 52% | 28% | 6%
szamitogépek szamaval 58% | 36%

szabadpolcos allomany dsszetételével 56% | 38% | 2%
szabadpolcos alloméany elrendezésével 56% | 40% | 2%
olvasési koriilményekkel 80% | 18%

masolasi szolgaltatassal 76% | 10% | 4%
szolgéltatasok araval 60% | 30 %

Osszességében a kdnyvtar egészével 64% | 38%

A konyvtar a varos kozpontjdban, o©nalld épiiletben milkodik, kozel van minden
intézményhez, iskoldkhoz. A konyvtar alapteriilete 240 négyzetméter. A kdnyvtar kdrnyezete,
udvara rendezett. A telepulés kdzponti helyén kénnyen megtalalhatd. A latogatok szémara
kerékparok taroldsa megoldott, a konyvtar eldtt az autoval érkezdknek van parkoldsi

lehetdség.

A konyvtar hidnyossaga és megoldasra varo feladata az akadalymentesités. Az épletbe vald
bejutas nem akadalymentes, a belsé terek sem kedveznek a mozgasukban korlatozott

konyvtarhasznaloknak.



Tisztasag €s rendezettség jellemzd a konyvtarra. Tajékoztatd tablak egyértelmlivé teszik az
eligazodast. Az eligazito tablak egységes szerkezetliek, egységes megjelenésiick. A kolcsonzé

terekben a butorzatok tisztak, rendesek, célszertiek és kényelmesek.

Az intézmény nyitva tartasa az utcai oldalon jol lathato tdblan olvashato. Nyitva tartasi idében
a kapu mindig nyitva all, ezzel jelezve, hogy a konyvtar nyitva van. A konyvtarhasznalok
nagytobbsége elégedett a nyitva tartassal, hiszen Unnepnapok és vasarnap Kivételével
mindennap az olvasdk rendelkezésere all a konyvtar és annak szolgéltatasai.

A konyvtarban képzett, szakmajat szeretd, uj ismeretek befogadasara nyitott konyvtarosok
dolgoznak. A konyvtarosok udvariasak, készségesek a latogatokkal. A dolgozoi 1étszam 6t 0.
Az intézménynél négy szakalkalmazott dolgozik. A konyvtarosokon kiviil egy {6 technikai

munkatérsat foglalkoztat a konyvtar.

Hat szamitogép all a hasznalok rendelkezésére. A szamitogépek tisztak, az internet sebessége
megfeleld. Nincs 0nalld szamitogépes terem, igy a gyermekkonyvtarban Keriltek
elhelyezésre. A technikai fejlédéssel mara mar szinte lehetetlen 1épést tartani, de a
korszerisitésre mindig van lehetdség, és a konyvtar igyekszik a lehetdségeihez mérten a
legmodernebb eszkdzoket beszerezni. A szamitdgépek hasznalatarél informativ tajékoztato
készilt, az olvasdk dnalléan tudjak hasznalni. Minden gép mellett megtalalhat6 a hasznalatot
segité ismertetés, amelyen a fontosabb honlapcimek is feltiintetésre keriltek. 1gény esetén a

kdnyvtarosok egyéni segitséget nyljtanak.

Az allomany gyarapitdsa szakszerli, az olvasdi igényeket maximalisan szem el6tt tartd. Az
allomanygyarapitas  forrasai:  koltségvetés, érdekeltségnoveld tamogatas, személyi

jovedelemado 1 %-a.

A konyvtarban az egyes allomanyrészek elkilonitve taldlhatéak, a zstfoltsag ellenére
atlathat6. A dokumentumok elhelyezése a hasznalatot segiti. Az allomany nagyobb hanyada
szabadpolcon kertilt elhelyezésre. Az allomanygyarapodas évrdl évre csokken, egy példanyos

beszerzés torténik, ennek kdvetkezménye a dokumentumok fokozott elhasznalédasa.

A konyvtar kiils6 és belsé kornyezetének vizsgalatakor megallapithatd, hogy a koényvtarba
érkezdben jO benyomast kelt a konyvtar kornyezete. A konyvtar a telepiilés kozponti helyén,
rendezett kornyezetben miikodik. Konnyen megtaldlhato, tiszta, kiilséleg is karbantartott,

vilagos épulet.
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Konyvtarban torténé valtozasokrol, eseményekrél a valaszadok 42 %-a ismerdsok,
csaladtagok révén szerez tudomast. 32 %-a onnan értesil, hogy ki van irva a falra illetve a
konyvtér ajtajara. A kdnyvtarosoktol tajekozddik 32 %, a helyi Ujsagbol pedig szintén 28 %.

A vélaszadok atlagban két valaszlehet6séget jeloltek meg.

A megkérdezettek szerint az idedlis konyvtarban jol képzett, kedves konyvtarosok
dolgoznak, az 0j kényvekhez gyorsan hozzaférnek, ahol csend van és nyugodtan tudnak
olvasni, hangulatos és baratsdgos kornyezetben, akkor is betérhetnek, ha éppen nincs ott
semmi dolguk. Megtaldljak a munkahoz és képzeshez szilkséges informaciokat és

folyamatosan tajékozddhatnak az Gjdonsagokrol.

Osszegzés:

A felméréssel sikerult képet kapnunk hasznaldink elégedettségérol, véleményérdl. Ezek az
eredmények meghatarozhatjak a tovabbi fejlesztési irdnyokat. A kdnyvtarat tainyomé részben
fels6foka végzettségiick hasznaljak, féleg hobbi, szérakozas céljabol, de szerepe van a
tanulasnak és a munkanak is. A kényvtari szolgaltatasok kézul még mindig a hagyomanyos,
klasszikus funkciok a népszeriiek: kolcsdnzés, helyben olvasas, napilapok helyben olvasasa.
A gyakorisagot tekintve legtobben havonta keresik fel kényvtarunkat. A megkérdezettek
elsésorban a konyvtar varoson belili elhelyezésével, a megkdzelitésével valamint a
konyvtarosok felkésziiltségével és segitokészségével voltak kilondsen elégedettek. A
legalacsonyabb értékelést az akadalymentes bejutas, a szamitogépek minésége és szama

kapta.

A felmérés tanulsagai:

1. A marketingkommunikacio teriiletén 0j lehetoségeket kell keresniink, hogy a kényvtari

rendezvényeinkr6l tébben értestljenek.

2. Uj utakat kell keresni szolgaltatasaink népszertisitésére.
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